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Méthodologie

71 personnes de 54 centres ont participé entre février et juin 2022 
(Tx de réponse = 51,8 %) 

28 questions relatives à l’organisation de la télésurveillance

Support du Collège des paramédicaux et du groupe de rythmologie 
stimulation cardiaque de la SFC et collaboration entre CCN, CH AIX et 
HEGP

137 questionnaires envoyés / centres contactés





Profil des répondants

ARC; 9,9%

IDE; 87,3%

Ingénieur 
hospitalier; 

1,4%
Master 2 IPA; 1,4%

ARC IDE Ingénieur hospitalier Master 2 IPA

Une majorité d’IDE

84,5 % de femmes

15,5 % d’hommes

75 % dans le public

25 % dans le privé



Durée d’exercice dans la télésurveillance

< 1 an
14%

1 à 5 ans
55%

5 à 10 ans
24%

> 10 ans
7%

Durée de la participation à la surveillance des 
prothèses 93% ont déclaré avoir moins de 10 ans 

d’ancienneté

Ceci témoigne du rôle paramédical relativement 
récent dans la TS



Organisation des établissements

1,4%

12,7%

38,0%

21,1%

15,5%

11,3%

(vide) 1 2 3 4 5 ou plus

Nombre de paramédicaux impliqués dans 
l'activité de TPR

Soit une moyenne de 1 ETP / 1000 patients télésuivis



Nombre d’ETP requis

Ces résultats sont comparables aux données d’une 
étude italienne évaluant à 1 ETP pour 1038 patients.

Pour la prise en charge des patients avec des DECI en 
télésurveillance, il est raisonnable que les centres 
disposent d'au moins 3,0 équivalents temps plein pour 
1000 patients en télésurveillance, comprenant à la fois du 
personnel soignant et administratif. 



Organisation de la TS

• Seuls 25% des paramédicaux interrogés déclaraient assurer la gestion de la 
télésurveillance des DECI à plein-temps

• L’activité de TS des DECI associée à l’activité de télésurveillance de l’insuffisance 
cardiaque ne concernait que 10% des établissements. 

• En revanche l’activité de TS des DECI associée à une activité de bloc était de 34%, 
la TS et une autre activité 24%

Grande disparité des organisations / peu de personnel dédié 
en TS



• 1/3 des répondants ont déclaré ne pas utiliser 
d’arbre décisionnel dans la gestion des alertes. 

Pratiques hétérogènes

• Gestion des alertes est assurée 5j /semaine ouvrés pour 80.3% 
des répondants 

• 25.4% avaient déclaré faire appel à une plateforme 
multi constructeurs

• 66% s’occupent de la facturation

Rôle paramédical



Mode d’exercice de la télésurveillance 

• Télésurveillance réalisée dans le cadre légal d’un protocole de coopération dans moins de 10% 
des cas (le PC est récent sept 2020) et est prévu dans environ 40% des cas. 

• Intérêt limité par les contraintes administratives mais volonté d’y adhérer pour respecter un 
cadre juridique et pour la prime de PC (100€ bruts/mois)



Messages clés
• la télésurveillance est recommandée comme 

standard de soins par l’ESC et la HRS  1,A 

• En France, le remboursement de la TS initialement assuré 
par le programme ETAPES est entré dans le droit commun 
depuis le 01/07/2023

Doit permettre la création de postes IDE à temps 
plein dédiés et formés à la TS

• 1 ETP / 1000 Patients en France 



• Le PC Rythmo encore amené à se généraliser 

• Entrée dans le droit commun + nombre croissant de patients en télésurveillance ➔ augmentation du 
volume de transmissions ➔ défis pour le personnel des services de télécardiologie

• Des pratiques et organisations de TS très hétérogènes selon les centres

cadre légal et organisationnel + prime IDE

• 93% des répondants < 10 ans en télésurveillance



Merci de votre attention !
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